SERIE MEMORIAS
Protagonismos no Servico Social

Carla da Silva!
Perla Cristina da Costa Santos do Carmo?
Maria Lucia Rodrigues?

E criacdo aquilo que é radicalmente novo,

ou seja, que ndo é derivdvel daquilo de que procede,

que ndo é exaustivamente determinado pelo que antecede.
Castoriadis

Iniciamos no niimero anterior, a Série Memdrias que a Revista Flecha do
Tempo publicard em suas edicoes. A Série é resultado de pesquisa

coletiva que o Niicleo de Estudos e Pesquisas sobre Ensino e Questoes
Metodologicas vem desenvolvendo e que tem por titulo “Estudo da
Trajetoria do Servico Social: diferentes visoes e versoes”. O estudo tem
como proposito dar voz e conhecer diferentes protagonistas do Servigo Social
e suas experiéncias sociais. Experiéncias (sociais, humanas), quando
conjugadas no interior de uma profissio e articuladas ao todo, tém o poder
de superar ideias fragmentadas e clarear melhor os caminhos de construgio
histérica. Pensamos assim em realizar uma releitura da profissdo através
ndo s6 dos eventos que marcaram as mudangas no Servigo Social como
também através dos depoimentos e memoria de seus protagonistas reais.
Utilizando o método multidimensional de investigacdo e

a técnica de entrevistas estendidas, definimos como sujeitos

assistentes sociais estabelecidos através de periodos predefinidos:

1a. fase — 1946 até 1969; 2a. fase — 1970 até 1993, 3a. fase — 1994 até 2017.
Esta ultima fase vai destacar a visdo e as experiéncias dos assistentes sociais
contemporineos.

1 Doutora em Servigo Social (PUC/SP), pesquisadora no NEMESS Complex.
2 Doutora em Servigo Social (PUC/SP), pesquisadora no NEMESS Complex.
* Doutora em Servigo Social (PUC/SP), Coordenadora do NEMESS Complex.
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Prof. Vicente de Paula Faleiros
um sujeito a flor da pele

Graduado em Direito pela Faculdade de
Direito de Franca - SP(1966) e em Servico
Social pela Universidade de Ribeirao
Preto (1966), tem especializacdo em
planejamento pela UnB e pelo IRFED-
Institut de Recherches en Développement
(Paris), doutorado (PhD) pela
Université de Montreal (1984); realizou
pos-doutorados pela EHESS — Ecole des
hautes études en sciences sociales - Paris
(1991) e Université de Montréal (1996).
Especialista em Gerontologia pela Sociedade
Brasileira de Geriatria e Gerontologia (SBGG), é
professor titular aposentado e professor emérito da
Universidade de Brasilia. Também foi professor das seguintes
universidades: Catdlica de Valparaiso-Chile, Laval (Québec),
Federal de Joao Pessoa e Catdlica de Brasilia.

O interesse pelo Servico Social

Quando estudei Servigo Social estavamos em outra conjuntura (anos 30, 40,
50) completamente diferente; sé existiam entidades filantropicas e o Servigo
Social era muito confundido com a assisténcia; havia no imagindario popular a
ideia de ajuda. Meus pais eram pobres e eu precisava trabalhar para pagar a
minha faculdade. Mas isso, nao me impediu, estudou Servigo Social em Ribeirao
Preto e Direito em Franca. Participava de um grupo ligado a a¢do popular, da
Juventude Universitaria Catolica (JUC)?, questionavamos o sistema politico da
época. Propinhamos a reforma de base do sistema com o oposto dessa época, o
partidao, o partido comunista. Nesse periodo viviamos a influéncia de Che
Guevara e da teoria de Paulo Freire; eles faziam parte da nossa luta. Entao, a
turma que entrou na Faculdade estava em descompasso com a proposta oficial e
tradicional do Servigo Social.

Tivemos grandes momentos de disputa no movimento estudantil
principalmente pela Unidao Nacional do Estudante (UNE). Com isso, o

4 Relato da sua participagdo da JUC — Revista Servigo Social e Satide — Universidade Estadual de Campinas.
Disponivel em https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/sss/article/view/8634955
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movimento estudantil foi ganhando forga, eu era o coordenador da A¢ao Popular
em Ribeirao Preto e mantinhamos contato direto com o povo.

Houve um momento em que o Centro Académico foi investigado e comegou
um inquérito policial militar (chamava-se IPM) comigo e meus colegas; fomos
denunciados pelo préprio diretor da faculdade. O diretor afirmava que eu nao
tinha vocagao para os estudos, ja havia sido suspenso da faculdade uma semana,
pois criticdvamos a ordem dominante da época e desenvolviamos um
movimento de critica dentro da faculdade.

Esse movimento de critica influenciou a Executiva Nacional de Estudantes
de Servigo Social (ENESSO), que ajudamos a fundar, apesar de ndo ser da
diretoria. Questionavamos dentro da faculdade os professores reacionarios.

Participei do Encontro de Teresdpolis em 1970; as pessoas diziam que todos
eram funcionalistas. E preciso ler as entrelinhas, junto com a Sueli Costa®, fizemos
um trabalho contra o Lucena Dantas® que defendia fortemente o funcionalismo.
Sueli e eu fizemos um trabalho no Semindrio de Teresopolis para analisar a
estrutura. Essa andlise sobre a estrutura foi publicada no meu livro em 1970,
Metodologia do Diagndstico Social; nessa publicagao nao pude falar de Marx. Se
eu usasse a palavra Marx era pena de morte, tortura, nao era possivel naquela
época a visao de hoje sobre o marxismo; fiquei com medo porque ja havia sido
preso em Ribeirdo Preto em 1964.

Eva, minha companheira, me apoiou muito, embora nao fosse filiada a
nenhum partido politico, ela inclusive ndo perguntava nada do que eu fazia; era
a maneira de se proteger.

O periodo da ditadura

Em 1967 fui preso novamente em casa (Brasilia) porque estava apoiando a
guerrilha. Os movimentos no campo conseguiram me libertar em 1970, pois

5 Suely Gomes Costa - Assistente Social e economista, professora titular (aposentada) da Escola
de Servigo Social na Universidade Federal Fluminense (UFF). Professora associada do Programa
de Estudos Pdés-Graduados em Politica Social e do Programa de Pds-Graduacao em Historia,
ambos na UFF. Autora de vastissima producao intelectual na area do Servigo Social e Feminismo.
Esteve presente nos debates da profissao no periodo do Movimento de Reconceituacao, com
participagdo na elaboragdo do Documento de Teresépolis. Seu livro Signos em Transformagio: a
dialética de uma cultura profissional, publicado pela Editora Cortez em 1995, conta-nos a histéria do
Servigo Social pelo viés da cultura como um processo de longa duracdo. (ALMEIDA; LOLE, 2016)
“Cultura, Historia e Servigo Social: entrevista com Suely Gomes Costa”. Revista: EM PAUTA, Rio
de Janeiro, 20 Semestre de 2016, n. 38, v. 14, p. 384 - 389. Disponivel em:
file:///C:/Users/Usu%C3%Alrio/Documents/Pesquisa%20Coletiva/sueli%20costa.pdf

6 José Lucena Dantas — Assistente Social, graduado pela Escola de Servigo Social da PUC R](1960),
com Especializa¢dao em nivel pés-graduacao em Planejamento Econdmico Social pela UNB (1967)
e graduado em Direito pela AEUDF (1979).
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queriam me prender de novo e ai tive que fugir para o Chile. Fui condenado ha
um ano de prisdo. Imagina um ano de prisao? E melhor um ano fora (pais), pois
era muita tortura. Nao tinha como continuar escondido tive que deixar o Brasil e
escolhemos o Chile.

Ao chegar no Chile, um pouco antes da eleicao de Allende, encontramos
outro ambiente, como a democracia plena com o Partido Comunista e outros
partidos de esquerda em funcionamento. Meu contato com o Chile iniciou-se
no Uruguai num Congresso Latino-Americano de Servi¢o Social quando o
pessoal da Universidade Catdlica de Valparaiso me disse: “se vocé precisar pode
ir para o Chile, a gente te recebe”. Foi um ato de solidariedade. Ao chegar
a Universidade Catodlica, havia uma crise na Escola de Servi¢o Social: os alunos
tinham se rebelado contra a visao tradicional do Servico Social e estavam em
greve.

A Reitoria, que era da Democracia Crista, criou uma Comissao para repensar
a formacao juntamente com os docentes da Escola de Educacao Familiar, que
também estava se repensando naquele contexto. Comecamos, entao, a fazer
debates com os alunos, sobre o que eles queriam que fosse a nova Escola
de Trabalho Social. A discussdao foi extremamente democratica: faziamos
sessoes, debates, assembléias e formulamos um projeto curricular
transformador, republicado posteriormente pelo CELATS “Que es trabajo social”.

O Chile foi a experiéncia da minha vida’, foi uma escolha revoluciondria, que
resultou no livro que publiquei pela Editora Cortez intitulado Teoria, Método e
Metodologia. Nele, desenvolvo as trés ideologias da época: a ideologia adaptativa,
a ideologia reformista e a ideologia revolucionaria. Entao, nos iniciamos uma
revolugao numa escola com o apoio de uma parte da universidade; mais tarde,
ela seria extinta pela outra parte da extrema direta. Vocés ndao imaginam, a
mobilizagao por socialismo com liberdade no Chile. O nosso sonho nao era o
socialismo da Unido Soviética, mas queriamos mudar o sistema.

Durante a ditadura, a ABESS? se mobilizou muito no Brasil, eu estava fora do
pais, mas houve uma mobilizagdo efervescente junto a Associacao Latino-
Americana de Escola de Servigo Social - ALAES (que tinha visdo critica) e a
Fundacao do Centro Latino-Americano de Trabalho Social - CELATES. Essa
mobilizagao foi fundamental porque conseguiram reunir em Lima no Peru, a
Leila Lima® que também foi de Belo Horizonte e um grupo pensante na

7 Cf. Reconceituacao do Servigo Social: processo e movimento da Escuela de Trabajo Social da
Universidade Catélica de Valparaiso. Disponivel em https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/revistaempauta/article/view/32723.

8 ABESS - Associacdo Brasileira de Escolas de Servico Social, criada 1946, uma década apos a
instalagao do primeiro curso de Servigo Social no Brasil. Renomeada em 1996, para Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS)

9 Leila Lima Santos - Graduada em Servico Social pela Escola de Servigo Social da Universidade
Catolica de Belo Horizonte. Posteriormente foi professora de Teoria do Servigo Social e Diretora
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perspectiva da transformacao social. Entdo, a influéncia e importancia da ALAES
foi muito grande.

Foi também da experiéncia chilena que escrevi o livro Ideologia e Método,
publicado pela ECRO, em apoio a proposta de transformagao. Entao, a discussao
da experiéncia chilena do CELATS foi fundamental para repensarmos os rumos
da profissao. No Chile nossa escola revoluciondria era também ponto de
controvérsia e de perseguicao da direita. No dia do golpe invadiram a Escola de
Servigo Social na Universidade Catolica chilena, queimaram os arquivos,
fecharam a universidade e eu fui preso no Chile. Fui preso no dia 17 de setembro
de 1972 e o golpe militar ocorreu dia 11.

Fiquei 3 meses preso. Depois de muita pressao inclusive da Eva, das igrejas,
do Paulo Freire, do Brasil, da familia, da Vicariato de Santiago, fomos para o
Reftugio da ONU em Santiago. Minha passagem pela policia esta contada no
depoimento no CFESS!, a que chamei de depoimento de repressao e
solidariedade. Nds sofremos muita repressao, mas tivemos muita solidariedade
e retribuimos sempre, aos amigos, colaborando financeiramente com o que
podiamos, para movimentos sociais, voluntarios, porque a solidariedade é vida.

Ao voltar ao Brasil em 1979, com a anistia, ao incorporar-me a realidade
brasileira, pude, com esse referencial, a partir de andlise da realidade e da
dindmica institucional, trabalhar a questao que denomineino livro Ideologia e
Método, publicado em 1982, de ‘paradigma de correlacio de forcas’. E este
paradigma que venho desenvolvendo ao longo dos anos.

Retornamos ao Brasil sem nada, mas depois do exilio no Chile, consegui uma
bolsa no Canada que me permitiu morar em Sao Paulo e ter contato com a Luiza
Erundina de Sousa'l. Com ela comecamos a fazer um trabalho de base,
conversando nos institutos e seminarios.

da mesma Escola. Cursou Sociologia do Trabalho na Franca e foi vice-presidente da ALAES -
Associagao Latino-Americana de Escola de Servi¢o Social. Atualmente é Diretora do Centro
Latino-Americano de Trabalho Social - CELATS, em Lima, Peru.

10 O livro Servi¢o Social, Memdrias e Resisténcias contra a Ditadura: depoimentos retine 17
depoimentos, imagens e ilustragdes que remetem a Ditadura. Disponivel em
http://www.cfess.org.br/arquivos/Livro-MemoriaseResistenciasContraDitadura.pdf

11 Luiza Erundina de Sousa é formada em Servigo Social pela Universidade Federal da Paraiba/
UFPB, Joao Pessoa , 1966. Tem Especializagdo em Desenvolvimento de Comunidade pela Escola
de Servigo Social da UCSAL, BA , 1967 e curso de Extensao em Servigo Social de Grupo pela
mesma Escola. Realizou Especializacdo em Administragao e Organizagao de Empresas, SP, Sao
Paulo, 1968 e em Leitura Dinamica pelo Centro Educativo de Comunicagdes Sociais do Nordeste,
PE, Recife, 1968. Continuou os estudos de Extensao de Dinamica de Grupo na Faculdade de
Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo, SP em 1969 e Aperfeicoamento para
Coordenadores e Assessores, INPS, PB, Joao Pessoa, 1970. Realizou Mestrado em Ciéncias Sociais
na Fundagao Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo, SP, Sao Paulo , 1970. Tem cursos de
Lideranga para Executivos, Impulso Servigos de Motivagao Aplicada e de Desenvolvimento de
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O trabalho como assistente social

Em toda minha histdria de vida, sempre fui engajado com o voluntariado, fui
diretor do Centro de Estudos da Crianca (CRECRIA) durante 10 anos, na luta
contra a exploragao sexual. Também criamos uma ONG “Inverso” e publicamos
um livro chamado Portas Abertas a Loucura, sobre o Movimento Pro-Saude
Mental e a luta antimanicomial.

Hoje estou também no Férum dos direitos da pessoa idosa e no Partido dos
Trabalhadores (PT). Me afastei durante quatro anos depois das acusagoes, mas
voltei a militancia, ndo quero cargo, nunca tive cargo, nunca pedi nada para
politico, mas quero uma transformagao social e o Servigo Social é um dos
possiveis agentes de transformagao do cotidiano; por isso vocé tem que ter
partido para mudar o todo.

Os partidos sdao contraditorios e nao temos um partido ideal, todos sao cheios
de contradigoes. Criticamos o Partido Comunista na época, o PT, o PSOL, o PSB
todos apresentam tendéncias e conflitos.

Formacao

O curriculo dos anos 30, 40 era um curriculo ligado a higiene social, a satde,
vacinagao, puericultura. Nos anos 40 e 50, com a influéncia norte-americana, o
curriculo era composto por Servico Social de caso, grupo e comunidade. O
curriculo da ABESS de 1979 que nds implantamos, inclusive fui responsavel pela
implantagao na UnB, substituia o caso, grupo e comunidade e colocava
metodologias e politicas sociais como disciplinas. Penso que foi um grande
avanc¢o, mas jogamos fora muitas tecnologias importantes para atuacao, por
exemplo, a entrevista. A entrevista ndo era a mesma proposta do servigo social
de caso, mas requer a relagao face-a-face. A entrevista ¢ fundamental, entao,
jogou-se fora o trabalho com grupos e entrevistas, foi um erro. No curriculo da
UnB e da Catodlica, ajudei a fazer e manter as técnicas de atuagao com entrevistas
e incluimos novas tematicas no curriculo do Brasil, como exemplo a questao da
diversidade. No curriculo da Universidade Catdlica, a ABESS teve uma
influéncia mais para o bem do que para o mal, porque tirou o rango da adaptacao,
embora também tivesse um radicalismo ingénuo confundindo algumas técnicas
com algumas ideologias. Vocé pode usar tecnologias, por exemplo, o celular?
Usar um gravador € estratégia da direta ou da esquerda? A tecnologia nao é
neutra, vocé adota a tecnologia de acordo com aquilo que vocé quer fazer dela.
Isso foi um problema. Nos fundamos a Associagdo Nacional de Pesquisa em

Comunidade pela Escola Nacional de Servigos Urbanos, SP, Sao Paulo em 1975. Luiza Erundina
¢ Deputada Federal pelo Psol e tem uma trajetdria politica intensa até os dias atuais. Publicou
pela Editora Cortez um livro em 1991 que tem por titulo “Exercicio da paixao politica”.
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Servigo Social (ANPES) nos anos 80 junto com a Associacao Nacional de Pos-
Graduacao e Pesquisa em Ciéncias Sociais (ANPOC). Mas a ABESS juntamente
com a graduagao e com a pos-graduagao, tomou a decisao de fazer encontros
separados e congressos separados, que permanecem até hoje.

A formacao hoje

Hoje o foco € mais generalista. Acho que podia ter mais opgoes,
especialidades em familia, especialidades em crianga e adolescente. As
especializagOes deveriam ser mais aprofundadas. Mas estou de acordo com o
curriculo generalista, sem discriminar tendéncias. Um curriculo generalista que
permitisse oportunidade para ver todas as tendéncias da profissao.

Temos um Projeto Politico do Servigo Social mas o principal questionamento
dos assistentes sociais € a falta da relacao teoria e pratica. Por exemplo, adoto
uma teoria, um paradigma, na hora da correlacao de forcas que vocé vai atender
uma pessoa 14 no INSS qual é o paradigma que vai estar presente na intervengao
profissional? Tem o paradigma da assisténcia, que diz eu vou dar um beneficio,
mas o meu paradigma € critico, ele vai se articular do particular para o geral. Esta
faltando essa formagao, a relagao do particular com o geral, do singular com
particular, que € a dialética.

Vejo a histdria do Servigo Social hoje com muitas histérias. Tem uma historia
evolutiva, da qual sou contra, ndo houve uma evolu¢ao, houve mudangas
paradigmaticas, que estao em conflito até hoje. Critico muito a visao do Juan Luiz
Vivés'?, que diz que passou da assisténcia para transformacao, nao ha esse carater
evolutivo ou involutivo, é preciso analisar o contexto e a conjuntura e verificar
como se tem colocado hoje: servigo social no INSS, na satde, na educagao, na
assisténcia, no juridico.

Escrevi um artigo que se chama “A Precarizagao do Trabalho do Assistente
Social”, ainda nao aceito pela Revista. Trata-se de uma pesquisa que realizei em
Brasilia com nove assistentes sociais: trés da saude, trés da assisténcia do SUAS,
trés dos SUS e trés do Tribunal de Justica. Mostra a teoria da correlagao de forgas,
que ¢é aplicavel. E uma teoria que dinamiza as relagdes no cotidiano, a revolucao

12 Humanista e fildésofo, nasceu em Espanha, no ano de 1492. No ano de 1509 rumou a Paris, no
intuito de continuar os estudos na Universidade, nomeadamente nas areas da lingua, filosofia,
ciéncias naturais e direito. Lecionou na Universidade de Louvain. Da sua vasta producao literaria
destacam-se as obras “Cidade de Deus de Santo Agostinho” (1522), “Da Educag¢do da Mulher
Crista” (1523), e, “Da Assisténcia aos Pobres” (1525), pela controvérsia que geraram. No fundo,
o que Vivés entendia como assisténcia social, ndo apenas dar esmola, mas antes combater a
origem da pobreza, por isso advogava o conhecimento profundo das causas destes problemas
para selecionar quem verdadeiramente nao tinha quaisquer recursos ou, quem afinal, era ainda
muito capaz de prover o seu sustento, e por isso, deveria ser posto a trabalhar.
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do cotidiano. Falta um pouco da relacao do singular, do particular, da teoria
geral, € isso que eu acho que precisa ser aprofundado.

A pesquisa hoje no curriculo é fundamental, ganhou espaco junto com a
politica social. Fomos os primeiros a criar em Brasilia o mestrado em Politica
Social em 1984, sendo hoje o Servigo Social produtor de conhecimento. Penso que
nao somos um difusor do conhecimento importado, produzimos conhecimento
com pesquisas, com trabalhos, com a intervengao, embora tenhamos descuidado
um pouco do como fazer.

Nao concordo muito com a palavra instrumentalidade da pratica, prefiro
usar a pratica do que a instrumentalidade, porque instrumentalidade é um
conjunto de instrumentos. A pratica nao, a pratica € um processo. Entao, acho
que essa unido da teoria com a pratica que a gente ja propunha no Chile, precisa
ser mais aprofundada.

A formacao estd nessa relacdo entre a teoria e a pratica, em articular a
dialética da pratica, do singular com o universal, em ter um paradigma para a
intervencdao. Saber o que se estda fazendo, qual nossa perspectiva, se é
funcionalista, se é critica. Com relacao aos desafios, precisam ser discutidos
coletivamente, pois nao serei eu que irei levanta-los. Um dos desafios esta em
relacionar competéncia critica, aprofundamento e capacidade para olhar e
analisar a conjuntura. Porque vocé nao pode fazer Servigo Social do mesmo jeito
em toda parte. Sempre sera necessario analisar o contexto, as questOes
particulares, verificar as desigualdades. Vocé pode trabalhar o tema abuso
sexual, que eu conheco bem; mas se for na classe operaria serd muito diferente
do que ocorre na classe burguesa. Entao € necessario aprender a olhar as
particularidades e as singularidades no contexto, na histdria, por isso, temos de
observar os erros dos encaminhamentos do servico social.

Um dos erros é o moralismo, os encaminhamentos moralistas. O moralismo
ndo é profissional, é ideoldgico. E necessario aprender a olhar as questdes sem
uma visdao moral; € claro que a perspectiva moral entra como um elemento que
deve ser avaliada. O Servigo Social ndo € moral e nem € tecnologico. O Servigo
Social é uma profissao. No meu livro Globalizagio: correlagio de forcas e Servigo
Social, no ultimo capitulo, reflito sobre o que é uma profissao. Profissao em
poucas palavras, é um saber que se sabe fazendo, e se faz sabendo, entao, nao é
moral. Nos temos que rejeitar todos o moralismo que as igrejas querem
reintroduzir. Tem escolas de Servigo Social evangélicas para todo lado e catolicas
também. Até na PUC ha uma critica ao moralismo, mas essa visao moral dos bons
costumes, a visao assistencialista e clientelista esta voltando. Somos profissionais
e profissionais fundamentados, essa é a perspectiva. A formagao tem que
possibilitar uma visao histdrica para o estudante ter uma perspectiva da histdria,
do seu contexto e do servigo social.
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